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Resumo
A Farmicia Clinica e a Atencdo Farmacéutica tém papel importante na promogao da satide e na prevengao
de erros relacionados ao uso de medicamentos. Esses erros podem acontecer durante a prescri¢ao,
dispensag¢do, administragdo ou utilizagdo dos medicamentos pelo paciente, podendo causar danos a saude.
Nesse contexto, o farmacéutico atua de forma mais proxima do paciente, orientando sobre o uso correto
dos medicamentos, horérios, doses, possiveis interacdes e efeitos indesejados. A atuacdo farmacéutica
também contribui para identificar problemas relacionados ao tratamento, especialmente em pacientes que
utilizam varios medicamentos ao mesmo tempo. A educagdo do paciente e o trabalho conjunto entre
farmacéuticos, médicos, enfermeiros e outros profissionais de satide sdo fundamentais para aumentar a
seguranga do tratamento. Assim, a Farmdacia Clinica e a Aten¢do Farmacéutica devem ser compreendidas
como importantes estratégias de Saude Publica, pois ajudam a reduzir riscos, evitar danos, melhorar a
adesdo ao tratamento e promover o uso seguro e racional dos medicamentos. Conclui-se que o farmacéutico
possui uma funcdo essencial no cuidado em satde, contribuindo ndo apenas para o uso adequado dos

medicamentos, mas também para a qualidade de vida e a seguranga dos pacientes.

Palavras-chave: Erros de Medicagao; Farmacia Clinica; Satde Publica.

Abstract
Clinical Pharmacy and Pharmaceutical Care play a significant role in health promotion and the prevention
of medication-related errors. Such errors can occur during prescribing, dispensing, administration, or
patient use, potentially causing harm to health. In this context, the pharmacist works closely with the patient,

providing guidance on the correct use of medications, including schedules, dosages, potential interactions,
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and adverse effects. Pharmaceutical practice also contributes to identifying treatment-related issues,
particularly in patients taking multiple medications simultaneously. Patient education and collaboration
among pharmacists, physicians, nurses, and other healthcare professionals are essential for enhancing
treatment safety. Thus, Clinical Pharmacy and Pharmaceutical Care should be viewed as vital public health
strategies, as they help reduce risks, prevent harm, improve treatment adherence, and promote the safe and
rational use of medications. In conclusion, the pharmacist plays an essential role in healthcare, contributing

not only to the appropriate use of medications but also to patients' quality of life and safety.
Keywords: Clinical Pharmacy; Medication Errors; Public Health.

1 INTRODUCAO

O uso de medicamentos faz parte da vida de milhdes de pessoas e representa uma das principais
formas de prevengao e tratamento de doencas. Entretanto, para que um medicamento produza o resultado
esperado, ndo basta apenas que ele seja prescrito e adquirido.

E necessario que seja utilizado de maneira correta, segura e acompanhada. Nesse contexto, a
Farmacia Clinica e a Atengdo Farmacéutica assumem uma funcdo importante na protecao da satde da
populagdo e na prevencao de erros relacionados aos medicamentos.

Os erros de medicacdo podem acontecer em diferentes momentos: durante a prescrigdo,
dispensacao, preparo, administracao ou utilizagdo do medicamento pelo préprio paciente. Podem envolver,
por exemplo, medicamento errado, dose incorreta, horario inadequado, duplicidade de medicamentos,
interagdo medicamentosa ou falta de informagao ao paciente.

A Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) reconhece os danos relacionados ao uso inseguro de
medicamentos como um importante problema de seguranga do paciente. Segundo a organizagdo, os danos
relacionados aos medicamentos representam aproximadamente metade dos danos evitaveis decorrentes do
cuidado em saude. Dessa forma, discutir Farmacia Clinica e Atengdo Farmacéutica ndo significa falar
apenas sobre medicamentos. Significa falar sobre seguranga, prevencao, educacao em saude, qualidade de
vida e protecao da populagao.

Os medicamentos sdo importantes para a prevengao, o tratamento e o controle de diversas doencas.
No entanto, quando sdo utilizados de forma incorreta, podem causar danos a satide. Esses danos podem
ocorrer por diferentes motivos, como prescri¢do inadequada, troca de medicamentos, dose incorreta, uso
de horarios errados, falta de orientacao ao paciente ou problemas na comunicagao entre os profissionais de
saude.

A Farmécia Clinica e a Aten¢do Farmacéutica sdo areas fundamentais para promover o uso seguro
e racional dos medicamentos. A atuacdo do farmacéutico ndo deve estar limitada a entrega do produto. Esse
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profissional também participa do cuidado ao paciente, acompanha o tratamento e contribui para a prevengao
de erros de medicagao.

A Organiza¢do Mundial da Saude reconhece os erros de medicagdo como um importante problema
de satde publica. Por isso, agdes de seguranca devem ocorrer em todas as etapas do uso do medicamento:
prescricdo, preparacao, dispensagdo, administragdo e acompanhamento do paciente (World Health

Organization, 2017).

2 FARMACIA CLINICA E ATENCAO FARMACEUTICA

A Farmacia Clinica esta relacionada a atuagdo do farmacéutico junto a equipe de satde e ao paciente.
Seu objetivo € garantir que o tratamento medicamentoso seja adequado, seguro e eficaz. Para isso, o
farmacéutico pode analisar prescri¢des, identificar possiveis interacdes entre medicamentos, avaliar doses,
acompanhar resultados e orientar o paciente.

A Atengao Farmacéutica, por sua vez, tem como foco principal as necessidades do paciente
relacionadas ao uso de medicamentos. Segundo Hepler e Strand (1990), a Atengdo Farmacéutica consiste
na “provisdo responsavel da terapia medicamentosa, com o propo6sito de alcangar resultados definidos que
melhorem a qualidade de vida do paciente” (tradugdo nossa).

Essa definicdo mostra que o farmacéutico possui responsabilidade direta no acompanhamento do
tratamento. Nao basta que o paciente receba o medicamento; ¢ necessario verificar se ele sabe como utiliza-
lo, se esta conseguindo seguir o tratamento ¢ se apresenta algum efeito indesejado.

Para Cipolle, Strand e Morley (2012), o acompanhamento farmacoterapéutico deve identificar,
prevenir e resolver problemas relacionados ao uso de medicamentos. Esses problemas podem ocorrer
quando o paciente utiliza um medicamento sem necessidade, recebe um tratamento inadequado, usa uma
dose incorreta ou ndo consegue seguir corretamente a terapia.

A Farmadcia Clinica representa uma area de atuagao na qual o farmacéutico participa diretamente do
cuidado ao paciente. Seu trabalho ndo se limita a organiza¢do ou a entrega dos medicamentos. O
profissional passa a acompanhar o tratamento, avaliar a farmacoterapia, identificar possiveis problemas
relacionados aos medicamentos e colaborar com a equipe de satde.

Alguns autores de obras de referéncia na area de cuidado farmacéutico, defendem uma pratica
centrada no paciente, na qual as necessidades, experiéncias e objetivos da pessoa em relacdo aos seus
medicamentos devem orientar o cuidado. Na terceira edicdo de Pharmaceutical Care Practice, os autores
apresentam o cuidado farmacéutico como uma pratica voltada ao gerenciamento da terapia medicamentosa
e a obtencao de melhores resultados para o paciente (Cipolle; Strand; Morley, 2012).

Uma frase dos autores que ajuda a compreender essa perspectiva €: “o paciente vem primeiro”
(Cipolle; Strand; Morley, 2012). Essa ideia mostra uma mudanga importante na pratica farmacéutica: o foco
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deixa de estar somente no medicamento e passa a considerar também a pessoa que utiliza esse medicamento.
A Atengdo Farmacéutica, portanto, procura estabelecer uma relagdo mais proxima entre farmacéutico e
paciente. O profissional precisa ouvir, orientar, acompanhar e identificar dificuldades que possam
comprometer o tratamento.

No Brasil, essa visdo vem ganhando espaco dentro do Sistema Unico de Satde (SUS). A Portaria
GM/MS n° 4.379, de 14 de junho de 2024, estabeleceu as Diretrizes Nacionais do Cuidado Farmacéutico
no ambito do SUS, fortalecendo a atuacdo clinica do farmacéutico e as a¢des voltadas ao uso seguro e

racional dos medicamentos.

3 0 ERRO DE MEDICACAO COMO PROBLEMA DE SAUDE PUBLICA

O erro de medicagdo pode ser compreendido como uma falha que pode ocorrer durante o processo
de utilizagdo do medicamento e que pode resultar ou contribuir para um dano ao paciente. Esse problema
deve ser tratado como uma questdo de saude publica porque nao acontece somente dentro dos hospitais.
Ele também pode ocorrer nas unidades basicas de saude, farmdcias, clinicas, instituigdes de longa
permanéncia e, principalmente, dentro das proprias residéncias.

Um paciente pode, por exemplo, tomar dois medicamentos com principios ativos semelhantes sem
perceber a duplicidade. Outro pode utilizar uma dose maior do que a prescrita por ndo compreender
corretamente a orientacdo. Ha ainda situacdes em que o paciente interrompe o tratamento quando comega
a se sentir melhor ou mistura medicamentos sem orientagdo profissional. A OMS destaca que os erros
relacionados aos medicamentos podem ocorrer em diferentes etapas do cuidado e que situagcdes como
polifarmécia, medicamentos de alto risco e transicdes de cuidado merecem aten¢do especial. Por isso, a

prevengdo precisa acontecer antes que o erro produza consequéncias graves.

4 O PAPEL DO FARMACEUTICO NA PREVENCAO DOS ERROS

O farmacéutico ocupa uma posic¢ao estratégica na prevencao dos erros de medicagdo porque possui
conhecimento especializado sobre medicamentos e esta proximo do paciente em diferentes momentos do
tratamento. Durante o atendimento clinico, o farmacéutico pode verificar quais medicamentos o paciente
utiliza, avaliar possiveis duplicidades, identificar problemas relacionados a farmacoterapia, orientar sobre
horarios e doses, explicar possiveis efeitos adversos e verificar se o paciente compreendeu corretamente as
informagdes recebidas.

Outro ponto importante ¢ a chamada conciliagdo medicamentosa. Ela consiste, de forma simples,
em comparar os medicamentos que o paciente realmente utiliza com aqueles que foram prescritos,

procurando identificar diferencas que possam representar riscos.
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Essa atividade ¢ especialmente importante quando o paciente passa de um servigo de saude para
outro, por exemplo, quando recebe alta hospitalar e retorna para casa. Nesses momentos, alteracdes na
prescricao podem gerar confusdo e aumentar o risco de erros. A OMS aponta justamente as transigdes de

cuidado como uma das areas prioritarias para a seguranca dos medicamentos.

5 AEDUCACAO DO PACIENTE COMO FORMA DE PREVENCAO

A prevencao dos erros de medicacdo ndo depende apenas dos profissionais de saude. O paciente
também precisa participar ativamente do seu tratamento. Uma orientacao simples pode evitar um problema
grave. O farmacéutico pode ensinar o paciente a reconhecer o nome dos medicamentos, saber para que cada
um serve, compreender a dose ¢ o horario corretos e conhecer os principais cuidados relacionados ao
tratamento. Também ¢ importante orientar para que o paciente ndo compartilhe medicamentos com outras
pessoas, ndo utilize medicamentos por conta propria € ndo interrompa tratamentos sem conversar com um
profissional de saude.

Cipolle, Strand e Morley destacam que o cuidado centrado no paciente depende da compreensao da
experiéncia que a propria pessoa possui com seus medicamentos. Para os autores, ouvir o paciente ¢é
fundamental para compreender suas necessidades e estabelecer uma relacao terapéutica adequada. Nesse
sentido, uma boa orientagio farmacéutica ndo deve ser apenas uma explicacio técnica. E necessario utilizar
uma linguagem que o paciente consiga compreender.

Erro de medicacao ¢ qualquer evento evitavel que possa causar ou levar ao uso inadequado de um
medicamento ou causar dano ao paciente enquanto o medicamento estd sob controle de um profissional de
satde, do paciente ou de outra pessoa responsavel por sua utilizagdo (National Coordinating Council for
Medication Error Reporting and Prevention, 2023).

Esses equivocos podem acontecer em diferentes momentos. Entre os exemplos mais comuns estao:
prescri¢do de medicamento diferente do necessario; administracdo de dose maior ou menor que a indicada;
troca de medicamentos com nomes ou embalagens parecidas; falta de informacao sobre alergias; uso de
medicamentos incompativeis entre si; falhas na comunicacao entre profissionais; orientacao incompleta ao
paciente e uso do medicamento no horario ou pela via incorreta.

As falhas podem provocar reacdes adversas, agravamento da doenga, internacdes e aumento dos
gastos publicos. Em situagdes graves, podem levar a incapacidade ou até a morte. Por essa razdo, a
prevencao desses erros deve ser considerada uma responsabilidade de todos os profissionais envolvidos no
cuidado.

A Organizagdo Mundial da Satude criou o desafio global “Medicacao sem Danos”, com o objetivo
de reduzir os danos graves e evitaveis relacionados ao uso de medicamentos. A proposta destaca a

importancia de melhorar a seguranca em situa¢des de maior risco, como o uso de medicamentos em
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hospitais, na atengdo primaria e durante a transi¢ao do paciente entre diferentes servicos de saude (World

Health Organization, 2017).

6 POLIFARMACIA E RISCO DE ERROS

A utilizagdo de varios medicamentos a0 mesmo tempo, conhecida como polifarmacia, merece
aten¢do especial. Quanto maior o nimero de medicamentos utilizados, maior pode ser a dificuldade do
paciente para organizar corretamente seu tratamento. A situagdo pode se tornar ainda mais complexa quando
a pessoa possui diferentes prescri¢des realizadas por diferentes profissionais.

O farmacéutico pode contribuir para organizar essas informacodes, identificar possiveis problemas e
conversar com a equipe de satde quando encontrar situagdes que necessitem de avaliagdo. A OMS
considera a polifarmacia uma das areas prioritarias dentro da estratégia global de seguranca dos
medicamentos. Isso demonstra que a atuagao farmacéutica nao deve ser vista apenas como uma atividade
complementar, mas como parte importante de uma estratégia de seguranca do paciente.

O farmacéutico pode contribuir para a prevencao de erros de medicacdo por meio de varias acdes.
A primeira delas ¢ a andlise da prescrigdo. Nessa etapa, podem ser observados o nome do medicamento, a
dose, a frequéncia, a duragdao do tratamento, a via de administragdo ¢ a possibilidade de interagdo com
outros medicamentos.

Outra ag¢do importante ¢ a conciliagdo medicamentosa. Esse processo consiste em comparar os
medicamentos que o paciente ja utiliza com aqueles que foram prescritos em uma nova consulta, internagao
ou alta hospitalar. Essa pratica ajuda a identificar medicamentos duplicados, suspensdes que ndo foram
registradas e alteracdes de dose.

A orientacdo ao paciente também ¢ essencial. O farmacéutico deve utilizar uma linguagem simples,
explicar para que serve o medicamento, como ele deve ser usado, quais cuidados sdo necessarios € quais
efeitos devem ser observados. E importante confirmar se o paciente compreendeu as informagdes. Perguntar
ao paciente para repetir as orientacdes pode ajudar a evitar duvidas e esquecimentos.

Além disso, o farmacéutico pode acompanhar a adesdo ao tratamento. A adesdo ocorre quando o
paciente utiliza o0 medicamento conforme foi orientado. Muitas vezes, o paciente nao segue o tratamento
por falta de informacao, dificuldade financeira, esquecimento, medo de efeitos colaterais ou complexidade
do esquema terapéutico. A identificacdo dessas dificuldades permite buscar solu¢des junto ao paciente e a
equipe de satde.

No ambiente hospitalar, a presenga do farmacé€utico clinico contribui para a revisdo das prescrigdes
e para a discussdo dos casos com médicos e enfermeiros. Estudos mostram que a participagdo do
farmacéutico em equipes multiprofissionais pode reduzir problemas relacionados a medicamentos e

melhorar os resultados do tratamento (Cipolle; Strand; Morley, 2012).
T I——————————————————.
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7 FARMACIA CLINICA NO SUS E SUA IMPORTANCIA SOCIAL

No Brasil, a atuacao clinica do farmacéutico possui uma dimensdo social importante, principalmente
dentro do SUS. O acesso ao medicamento precisa estar acompanhado de condi¢des que favoregam seu uso
correto. O Ministério da Saude estabelece que o Cuidado Farmacéutico no SUS deve estar voltado ao
usuario, a familia e & comunidade, buscando promover o uso seguro e racional dos medicamentos e
melhores resultados em satde.

As Diretrizes Nacionais do Cuidado Farmacéutico também estabelecem orientagdes para o
desenvolvimento dos servigos farmacéuticos no SUS, incluindo aspectos relacionados a estrutura dos
servicos, qualificacdo profissional e oferta de servigos clinicos. Assim, o farmacéutico pode contribuir nao
somente para o tratamento individual, mas também para uma politica ptblica de prevencdao de danos,

promogao da saude e utilizagdo adequada dos recursos publicos.

8 AIMPORTANCIA DO TRABALHO EM EQUIPE

A prevengdo dos erros de medicagdo ndo deve ser responsabilidade exclusiva de um tnico
profissional. Médicos, farmacéuticos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros profissionais precisam
trabalhar de forma integrada. O farmacéutico pode identificar um problema relacionado ao medicamento e
dialogar com o médico ou com outros profissionais responsaveis pelo cuidado. Essa comunicagdo favorece
decisdes mais seguras e reduz a possibilidade de que uma falha permaneca sem identificacao.

A seguranca do paciente depende, portanto, de uma cultura de cuidado na qual os profissionais
possam comunicar problemas, analisar suas causas e desenvolver estratégias para evitar que eles se repitam.
A OMS ressalta que os danos relacionados ao cuidado em satide sdo frequentemente evitaveis e que investir

na seguranca do paciente pode melhorar os resultados do tratamento e reduzir custos decorrentes de danos.

9 FARMACIA CLINICA COMO ESTRATEGIA DE PREVENCAO

A prevengdo de erros de medicagdo ndo ¢ apenas uma atividade individual. Ela também ¢ uma
questao de satde publica, pois envolve a seguranga da populagdo e a qualidade dos servicos de satude. No
Brasil, o Programa Nacional de Seguranga do Paciente foi instituido pela Portaria n® 529, de 1° de abril de
2013. O programa busca melhorar a qualidade do cuidado e reduzir a ocorréncia de eventos que possam
causar danos aos pacientes (Brasil, 2013a). A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 36, de 25 de julho
de 2013, também estabelece acdes para a seguranca do paciente nos servicos de satide. Entre essas agoes
esta a criagdo de praticas que favorecam a identificagdo, a prevengdo € a comunicagdo de incidentes
relacionados a assisténcia (Brasil, 2013b).

No mesmo ano, o Conselho Federal de Farméacia publicou a Resolucdo n® 585/2013, que
regulamenta as atribui¢des clinicas do farmacéutico. Essa resolu¢do reconhece atividades como realizar
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acompanhamento farmacoterapéutico, avaliar resultados do tratamento, identificar problemas relacionados
aos medicamentos e orientar os pacientes (Conselho Federal de Farméacia, 2013). Essas normas mostram
que a atuagdo clinica do farmacéutico esta relacionada a seguranca do paciente e a melhoria da assisténcia
a saude. O profissional deve trabalhar de forma integrada com a equipe, buscando uma comunicagao clara
e o compartilhamento das informagdes sobre o tratamento.

A Farmacia Clinica pode ser compreendida como uma importante estratégia de prevengdo porque
permite identificar problemas antes que eles causem danos. O farmacéutico pode atuar na andlise da
prescri¢do, avaliagdo da farmacoterapia, acompanhamento do paciente, educagdo em saude, identificagao
de reacoes adversas, prevencao de interacdes medicamentosas € orientagao sobre o uso correto dos
medicamentos. Esse acompanhamento também pode ajudar na adesao ao tratamento.

Muitas vezes, o paciente nao deixa de tomar o medicamento por falta de interesse, mas porque nao
compreende a finalidade do tratamento, apresenta dificuldades financeiras, esquece os horarios ou sofre
efeitos indesejados. O profissional farmacéutico pode identificar essas dificuldades e buscar, junto ao
paciente e a equipe de saude, alternativas que tornem o tratamento mais seguro e possivel de ser seguido.
Cipolle, Strand e Morley defendem justamente uma pratica na qual o profissional avalia as necessidades

relacionadas a farmacoterapia, estabelece um plano de cuidado e acompanha seus resultados.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A Farmacia Clinica e a Aten¢do Farmacéutica representam importantes instrumentos para a
promogdo da saude e para a prevencdo de erros de medicacdo. A atuagdo do farmacéutico ultrapassa a
simples dispensacdo do medicamento, envolvendo orientacdo, acompanhamento, avaliacdo da
farmacoterapia, educacdo em saude e participacdo na equipe multiprofissional. A participacao desse
profissional também fortalece o trabalho da equipe de saude e melhora a comunica¢do com o paciente.
Dessa forma, a farmdcia deixa de ser vista apenas como um local de dispensacdo de medicamentos e passa
a ser reconhecida como um espaco de cuidado e promocgao da satde.

Os erros de medicacdo representam um problema que pode atingir qualquer pessoa,
independentemente da idade ou do local onde o cuidado acontece. Por esse motivo, sua prevencao deve ser
considerada uma prioridade de satide publica. A atuagdo clinica do farmacéutico pode contribuir para tornar
o tratamento mais seguro, principalmente quando existe acompanhamento continuo € uma comunicagao
adequada entre profissional e paciente.

A prevencdo de erros de medicacdo depende de agdes organizadas, educacdo permanente,
comunicacdo entre os profissionais e participacao ativa dos pacientes. Portanto, investir na Farmacia
Clinica e na Aten¢ao Farmacéutica significa investir na qualidade da assisténcia, na redu¢do de danos e na
protecdo da satde da populacdo. A Farmécia Clinica e a Aten¢do Farmacéutica sdo fundamentais para a
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prevencao de erros de medicagdo. Por meio da andlise das prescrigdes, da conciliagdo medicamentosa, da
orientacdo e do acompanhamento dos pacientes, o farmacéutico ajuda a tornar o tratamento mais seguro ¢
eficaz.

Pode-se afirmar que medicamento seguro ndo é apenas aquele que possui qualidade, mas também
aquele que ¢ utilizado corretamente, acompanhado por profissionais capacitados e compreendido pelo
paciente. A consolidacdo da Farmacia Clinica no SUS representa, portanto, um avango importante para
uma assisténcia mais humanizada, preventiva e centrada nas necessidades do paciente. A principal
contribuicdo da Atencdo Farmacéutica pode ser expressa na seguinte ideia: cuidar do medicamento é

também cuidar da pessoa que depende dele.
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